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מענה לשאלות הבהרה מכרז פומבי 7/2020 לאספקת שירותים, קבלת יעוץ, ליווי, ויישום בתחום אבטחת מידע וסייבר עבור רשות האוכלוסין וההגירה


	מס"ד
	סעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה
	שאלה
	תשובה

	1. 
	כללי
	בעקבות מורכבות המכרז בצד הטכני ,כמו כן שאלות הנוגעות לצד המשפטי מצד עורכי הדין שלנו  נבקש לדחות את תאריך שאלות הבהרה בשבוע לתאריך 03.12.2020.   
	הבקשה נדחית.

	2. 
	3
	האם ההגדרה של "גוף בעל מאפייני מחשוב דומים לרשות האוכלוסין" מתייחסת לגוף ציבורי בלבד או גם לגוף פרטי ? או חברה ציבורית (כגון בנק) ?
	להגדרת "גוף בעל מאפייני מחשוב דומים לרשות האוכלוסין" יתווסף המינוח "או גוף פיננסי". הסעיף יעודכן במסמכי המכרז. 

	3. 
	9.2.1
	האם הכוונה ב "גוף בעל מאפיני מחשוב דומים לרשות האוכלוסין" לגוף ציבורי בלבד ? או גם לגוף פרטי ? כי בסעיף ההגדרות ל "גוף בעל מאפיני מחשוב דומים לרשות האוכלוסין"  רשום : גוף ציבורי בו מעל 2000 משתמשים ומערך IT  הכולל שרתים וירטואלים ופיזיים, תשתיות אבטחת מידע, מערך SOC, רשתות מחשב מסווגות ואשר מונחה גוף בעל מאפיני מחשוב דומים לרשות האוכלוסין" על ידי גוף רגולטורי כדוגמת מערך הסייבר הלאומי, המפקח על הבנקים, המפקח על הביטוח, שב"כ וכיוב'
	
ראה תשובתנו לשאלה 2

	4. 
	9.2.1
	האם בנק/חברת ביטוח ייחשבו כגוף ציבורי ?
	ראה תשובתנו לשאלה 2

	5. 
	9.4
	האם הכוונה היא אספקת שירות כמפורט בסעיף 5.3.3 לאחד מחמשת הפרויקטים? או לכל אחד מחמשת הפרויקטים? 
	הכוונה לפחות לאחד מתוך חמשת הפרויקטים. 

	6. 
	5.3.3 שירותי IR
	האם ניתן תחת המכרז לצרף קבלן משנה בתחום אבל הספק הניגש למכרז יהיה בפרונט, האם זה אפשרי?
	הבקשה מתקבלת ככל הנוגע לשירותי IR  כאמור בסעיף 5.3.3. המציע יוכל להוכיח את עמידותו גם באמצעות קבלן משנה וככל שיזכה  לספקם  גם באמצעות קבלן משנה. ויודגש, בכל מקרה, הספק הזוכה ייחשב כאחראי הבלעדי  לאספקת שירותים אלו בתקופת ההתקשרות.
סעיף  9.4 יעודכן במכרז. 

	7. 
	11.1 בסיווג בטחוני
	באיזה רמה סיווג בטחוני צריכים להיות עובדים? 
	רמת הסיווג שתידרש תהיה בהתאם לפרויקטים והשירותים שיידרשו  מעת לעת. 
 

	8. 
	‎
5.3.2.2.3 הפעלת כלים אוטומטיים 
	המוצרים המוצעים הינם מוצרים עליהם נדרש רישוי .
נבקש הבהרתכם – האם במסגרת המכרז נדרש לרכוש ולתמחר עלות רישוי אילו ?
	הספק הזוכה נדרש להמציא את המוצרים עם רישוי תקף. 

	9. 
	14.2 ניקוד האיכות
	א. במידה ואנו מבצעים כיום עבודות עבור רשות האוכלוסין, האם ניתן להשתמש בכם כממליץ עבור מכרז זה?
ב. האם ישנו משקל גבוהה יותר להמלצה וחוות דעת פנימית של רשות האוכלוסין?
	1. כן תוסב תשומת הלב לרכיב ההמלצות בטבלה המופיעה  בסעיף 14.2.3. 

2. לא. 

	10. 
	7.2.4 לחוזה 
	נבקש להבהיר שלא ניתן להשתמש בקבלני משנה לטובת מתן השירותים נשואי המכרז.
	ראו  תשובה לשאלה 6 לעיל. 

	11. 
	סעיפים 1.8, 8.1.1, 8.2.1.1, 8.2.1.3 למכרז
	מבוקש לאפשר לתאגיד סטטוטורי להתמודד, על אף שהרישום בגין מעמדו הוא שונה
	הבקשה נדחית.  

	12. 
	סעיפים 9.2-9.5, למכרז
	מבוקש לאפשר לגוף המספק מזה מספר שנים לגורמי פנים בארגון  את מכלול השירותים המבוקשים במכרז, בהיקף הגדול מסך הניסיון המבוקש מ-5 לקוחות חוץ, להתמודד בהתייחס ליכולתו. להכיר בגופים הגדולים והמורכבים  להם ניתן השירות כלקוחות בפועל לעניין זה.
	הבקשה נדחית.  

	13. 
	סעיף 13.1 לחוזה
	לאחר המילים: "הספק יהיה אחראי" - מבקשים הוספת המילים: "על פי דין"
	הבקשה מתקבלת. הסעיף יעודכן בהתאם. 

	14. 
	סעיף 13.2 לחוזה
	1. במקום המילים "מיד עם דרישה ראשונה" (המופיעות בפסקה פעמיים) – מבוקש (פעמיים) לשנות הניסוח: "לפי פסק דין שלא עוכב ביצועו". 
2. מבוקש הוספת: " ובלבד שהרשות תודיע לספק מיד עם קבלת תביעה או דרישה מגורם כלשהו, ותשתף פעולה עם הספק כדי להתגונן ולהגיב לדרישה כאמור".
	1. הבקשה מתקבלת חלקית. חלק השיפוי יהיה בכפוף לפס"ד חלוט. הסעיף יעודכן בהתאם.
2. הבקשה נדחית. 

	15. 
	סעיף 15 ג'  6 ד' לחוזה
	מבוקש למחוק את הדרישה לתקופת גילוי מוארכת של 6 חודשים.
	הבקשה נדחית. 

	16. 
	סעיף 15 ג' 8 לחוזה
	מבוקשת הבהרה למה הכוונה ב"כיסוי לסיכוני סייבר", "ביטוח סייבר" ?
	הכוונה בהרחבה לכיסוי נזקי  סייבר כלפי צד שלישי במסגרת הביטוח המשולב לאחריות מקצועית/חבות המוצר או לחילופין הצגת ביטוח stand alone  המכסה סיכוני סייבר כלפי צד  שלישי בגבול אחריות שלא יפחת מסך 4,000,000 ש"ח למקרה ולתקופת ביטוח (שנה)

	17. 
	סעיף 15 ג'  10 לחוזה
	מבוקשת הבהרה למה הכוונה ב"ביטוח סייבר"?
	מדובר בטעות סופר.  הסעיף ימחק בהתאם. 

	18. 
	4.3 למסמכי המכרז
	נבקש כי תינתן הודעה מוקדמת של 30 
יום מראש.

	הבקשה מתקבלת. הסעיף יעודכן בהתאם. 


	19. 
	4.4 למסמכי המכרז
	נבקש להאריך את תקופת ההודעה
המוקדמת.

	הבקשה נדחית.  

	20. 
	5.3.2.12
	נבקש לקבל הבהרה באילו תחומים נוספים מדובר.
	לא ניתן להגדיר ספציפית ומראש את רשימת התחומים הנוספים שיידרשו.   

	21. 
	5.4.3
	נבקש להבין על בסיס מה תיקבע התוספת.
	השאלה לא ברורה. אין מה להוסיף מעבר למה שנקבע בסעיף 5.4.3 למסמכי המכרז. 

	22. 
	3.7 חוזה התקשרות עמוד 43
	נבקש להוסיף הבהרה כי מדובר בצד שלישי אשר זכה גם כן במכרז.
	במכרז זה יבחר ספק אחד בלבד. הרשות שומרת לעצמה את הזכות בהתאם לסעיף 3.7 לחוזה כאמור, "מובהר כי אין בחוזה זה כדי לחייב את הרשות להזמין מהספק שירותים בהיקף או מסוג כלשהו, או כדי למנוע מהרשות להזמין את השירותים מצדדים שלישיים, הכול על פי שיקול דעתה הבלעדי של הרשות."

	23. 
	4.3 חוזה התקשרות עמוד43
	נבקש להאריך את תקופת ההודעה.
	הבקשה נדחית.  

	24. 
	4.4 חוזה התקשרות עמוד 43
	נבקש להוסיף הודעה מוקדמת



	הבקשה מתקבלת.  הסעיף יעודכן בהתאם 

	25. 
	7.1.4 חוזה התקשרות עמוד 44
	נבקש להוסיף "מטעמים סבירים"..
	הבקשה נדחית.
חזקה על הרשות כי היא פועלת בסבירות ובתו"ל

	26. 
	8.4 חוזה התקשרות עמוד 46
	נבקש להבהיר כי התיקונים יבוצעו ללא תמורה נוספת במקרה שהליקויים הינם בשל מעשה או מחדל של הספק
	הבקשה נדחית.

	27. 
	9.1 חוזה התקשרות עמוד 46
	נבקש להוסיף כי לתמורה יתווסף מע"מ כשיעורו בדין.
	ראו סיפא של סעיף 9.2.  "על אף האמור לעיל, יתווסף לתמורה מס ערך מוסף כדין"

	28.  
	13.1 חוזה התקשרות עמוד 50 
	נבקש להגביל לנזק ישיר 
	הבקשה נדחית. אחריותו של הספק הינה לכל נזק לרבות נזקים ישירים, עקיפים ו/או תוצאתיים ובנוסף הביטוחים הנדרשים ממנו כוללים כיסוי לאחריותו לכל לאותם הנזקים.

	29. 
	16 סעיף ב חוזה התקשרות עמוד 56
	נבקש להוסיף החרגות מקובלות לסעיף זה.
	יובהר שהביטוי "מידע" לא כולל: מידע שהוא נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב הפרת הסכם זה; מידע אשר על פי ראיות בכתב, היה בידי הספק עובר להתקשרותו בהסכם זה; מידע שהוא בגדר ידיעותיו הסבירות והמקובלות של איש מקצוע בתחום השירותים המסופקים; מידע שנתקבל כדין מצד שלישי

	30. 
	5.3.7.1 עמוד 13 
	נבקש להגדיל את זמן המענה הטלפוני בשבתות חגים ולילות .
	הבקשה נדחית.

	31. 
	סעיף 9.4 עמוד 19 
	נבקש ,להגביל לעניין זה , שרק שלושה מבין חמשת הפרויקטים יהיו בעלי מאפיינים דומים לרשות האוכלוסין כאמור בסעיף ההגדרות. 
	הבקשה נדחית. 

	32. 
	
	האם ניתן לתת מחיר פיקס לפעילות ללא תמחור שעתי ?
	
	לא ניתן

	33. 
	
	האם ניתן לבצע את העבודה מרחוק ?
	כעקרון וככלל העבודה תתבצע באתרי הרשות, בנסיבות ספציפיות חריגות כל מקרה יבחן לגופו ובהתאם להנחיות משרד הבריאות 
ונציבות שרות המדינה לאותה עת
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